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Opracowanie na podstawie Raportu
,Bariery we wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami

ksztatcacymi kadry na poziomie zawodowym i Srednim
dla potrzeb branzy hotelarskiej”

przygotowanego przez Zbigniewa Stankiewicza

z Zespotu Szkot Ekonomiczno-Hotelarskich

im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu

Raport powstat w grudniu 2018 roku.
Od 2019 roku zostaty wprowadzone nowe przepisy prawa oSwiatowego
i zmieniono niektére rozwiazania prawne.

Wszystkie wykresy zawarte w tekScie stanowia opracowanie wtasne Autora
na podstawie wynikow ankiet.
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Jednym z waznych kierunkéw dziatania Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Turystyka jest tworzenie warunkoéw do
zacieSnienia wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a szkotami
ksztatcacymi kadry na ich potrzeby. Tworzenie warunkéw
sprzyjajacych zaciesnieniu takiej wspotpracy wymaga

odpowiedzi na dwa kluczowe pytania:

1. Czy - jesli tak - to w jakich formach/obszarach
wspotpraca ta jest realizowana w poszczegdlnych
branzach turystycznych?

2. Co ja utrudnia?

Poszukujac odpowiedzi na te pytania w roku 2018
przeprowadzono badania dotyczace wspotpracy
przedsiebiorcéw turystycznych z poszczegolnych branz
ze szkotami ksztatcacymi kadry na poziomie Srednim.
Wyniki sa przedstawione na stronach:
http://www.pracodawcyturystyki.pl

http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka
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W niniejszej broszurze przedstawiamy najwazniejsze ustalenia
dotyczace branzy hotelarskiej. Realizowana reforma ksztatcenia
zawodowego zaktada dalsze zacieSnienie wspotpracy szkot
z przedsiebiorstwami, w tym hotelarskimi oraz wymaga
aktywizacji pracodawcow i realnej pracy w zakresie

kooperacji szkot hotelarskich z przedsiebiorstwami tej branzy.
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Opis przebiegu realizacji badania

W badaniu majacym na celu okreslenie form i barier

we wspotpracy przedsiebiorcéw z branzy hotelarskiej

ze szkotami branzowymi zastosowano ankiety w formie
on-line, wywiady telefoniczne (CATI) oraz analize
dokumentow (raporty podmiotow ze stron internetowych,
akty normatywne, artykuty prasowe, przepisy prawa
osSwiatowego), wywiady z respondentami.

Wsrod szkot uczestniczacych w badaniu 50 proc. znajduje sie
w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancéw; 27 proc.

- od 51 do 200 tys. mieszkancow; 23 proc. w miejscowosciach
powyzej 200 tys. mieszkancow. Natomiast w badanej grupie
przedsiebiorcéw 9 proc. podmiotow ma siedzibe na wsi;

39 proc. w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancéw;

52 proc. w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw.

W 33 proc. szkét objetych badaniem liczba uczniéw

nie przekraczata 400, a w 67 proc. byta wyzsza. W 12 proc.
badanych przedsiebiorstw zatrudnionych byto powyzej

250 pracownikéw; w 48 proc. do 50 pracownikéw; w 35 proc.

od 51 do 120 pracownikow; zas 5 proc. to rodzinne firmy.
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Wspotpraca szkot z przedsiebiorcami

w Swietle wynikow badania

1. Z perspektywy przedsiebiorcow:
Punktem wyjscia byto ustalenie stopnia zainteresowania
przedsiebiorcéw z branzy hotelarskiej wspoétpraca

ze szkotami branzowymi.

Zainteresowanie pracodawcoéw poszczegolnymi formami

wspoOtpracy ze szkotami - w opinii przedsiebiorcow

X
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B przyuczenie do zawodu
- obustronne dzielenie sie wiedza

B Kksztatcenie dualne

1% [ kursy doskonalace

Uzyskane wyniki potwierdzaja teze, ze przedsiebiorcy

z branzy hotelarskiej sa zainteresowani wspotpraca

ze szkotami hotelarskimi w zakresie organizacji praktycznej
nauki zawodu, a najpopularniejsza forma tej wspotpracy sa

praktyki zawodowe i staze.
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W obszarze okreslonym jako inne formy wspoétpracy
stwierdzono wystepowanie takich form jak:
= Sponsorowanie szkét, finansowanie stypendiow dla uczniow.
= Umowy partnerskie ze szkotami zawodowymi
np. umowa partnerska, umowa barterowa itp.
= Patronaty nad szkota lub klasa tzw. klasa patronacka.
= Prowadzenie zaje¢ w szkole przez ,praktykéw”
- specjalistow z zaktadu hotelarskiego.
= Wsparcie szkot w sprzet, materiaty dydaktyczne,
surowce do praktycznej nauki zawodu itp.
= Organizacja olimpiad i konkurséw z wiedzy i umiejetnosci
zawodowych.
= Organizacja szkolen dla nauczycieli.
= Organizowanie wycieczek dydaktycznych dla uczniow.
= Organizowanie wycieczek dydaktycznych dla nauczycieli.
= Organizowanie szkolen, pokazéw, targow.
= Realizacja projektéw dofinansowanych ze srodkow UE,
dotyczacych wspotpracy szkot z pracodawcami branzy

hotelarskiej.
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= Wspotpraca przy opracowywaniu autorskich programow
nauczania, opiniowaniu programéw nauczania,
programow praktycznej nauki zawodow.

= Wspotpraca przy tworzeniu przez szkoty oferty
ksztatcenia zawodowego.

= Wspotpraca przy opracowywaniu zatozen do egzamindéw

potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie.

2. Z perspektywy szkot:

= Dyrektorzy szkét potwierdzili potrzebe prowadzenia analizy
zapotrzebowania na umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe
na poziomie lokalnym i regionalnym.

= Zdaniem szkét pracodawcy maja mozliwos¢ zgtaszania
uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki
zawodu, a tym samym dostosowywania jej do lokalnych
potrzeb.

= Wedtug dyrektorow podstawa programowa ksztatcenia
zawodowego jest dostosowana do potrzeb lokalnego

rynku pracy.
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= Zasadnym jest, aby w ramach wspotpracy z przedsiebiorcami
starac sie przekazac informacje o sposobie i procedurach
egzaminowania.

= Ankietowani stwierdzili, ze prowadzenie zaje¢ dydaktycznych
w szkole przez pracodawcow (specjalistow z branzy) jest

zjawiskiem rzadkim.

Kierunki ksztatcenia pozadane przez pracodawcow

Jezeli rozpoczeliby Panistwo wspotprace ze szkota,
to uczniowie jakich kierunkow byliby najbardziej

przez Paristwa pozadani?

0,
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6% ‘ B technik hotelarstwa

~ | Il pracownik pomocniczy
"— .' obstugi hotelowej
16% 26% B technik zywienia
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¥ kucharz
B technik obstugi turystycznej

23% [ zarzadzanie obiektem hotelowym
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Jakich zawodow/specjalnosci wedtug Pani/Pana

brakuje w ofercie szkoty?

B kelner
16% [ obstuga klienta
B sommelier
3% B kucharz
B pracownik dziatu sprzedazy
Bl stuzba pieter
[ concierge

23% B pomoc kuchenna

B technik sali koferencyjnej
i obiektu hotelowego

[ nie znam oferty szkoty

10% 3% 3%

Uzyskane wyniki nalezy traktowac jako wyzwanie edukacyjne
dla szkot - podniesienie jakosci ksztatcenia w zawodzie
hotelarskim oraz wyzwanie do usprawnienia przez szkoty
procesu ksztatcenia i systemu wewnatrzszkolnego
doskonalenia nauczycieli.

[]
W przeprowadzonym badaniu ankietowym przedsiebiorcy

zgtosili nastepujace uwagi:

1. Branza hotelarska wysyta jasny sygnat o niegasnacym
zapotrzebowaniu na profesjonalnie wyksztatcona

kadre hotelarska.



12

PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka

. Rynek ustug hotelarskich zgtasza zapotrzebowanie

na absolwentow posiadajacych kwalifikacje animatora.

. Pojawia sie potrzeba nowej kwalifikacji w hotelarstwie

- zarzadzanie obiektem hotelowym na poziomie technikum
(zarzadzanie matym hotelem 50-60 miejsc noclegowych

np. tylko ze Sniadaniem).

. Przedsiebiorcy wysoko oceniaja teoretyczne przygotowanie

uczniow, a zdecydowanie gorzej zastosowanie

wiedzy teoretycznej w praktyce.

. Przedsiebiorcy oceniaja umiejetnosci jezykowe

w zakresie zawodu - u absolwentéw szkoét hotelarskich

- na niskim poziomie.

. Zdaniem przedsiebiorcow - dziatania szkoty zmierzajace

do uatrakcyjnienia wspotpracy z przedsiebiorcami powinny
koncentrowac sie na trzech obszarach:

podniesieniu poziomu ksztatcenia zawodowego uczniow,
podniesieniu poziomu ksztatcenia ogélnego uczniow

i zintensyfikowaniu kontroli miejsc praktyk przez

Kierownika Szkolenia Praktycznego.
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7.

Dla branzy hotelarskiej wazne jest rébwniez aby nauczyciele
cyklicznie brali udziat w obowiazkowych praktykach

nauczycielskich.

. Praktyki zawodowe w formule od 2 do 4 tygodni sa

preferowana przez przedsiebiorcéw forma nauki zawodu.
W szkolnictwie zawodowym jest to jedna z najbardziej

popularnych form realizacji praktyk w technikum.

. Ksztatcenie dualne umozliwia przedsiebiorcom

przygotowanie sobie pracownika ,szytego na miare”.

10.Preferowana przez pracodawcow forma wspotpracy

11.

12.

z nauczycielami przedmiotéw zawodowych sa spotkania
na terenie przedsiebiorstwa w ramach realizowanej
wycieczki dydaktyczne;j.

67 proc. przedsiebiorcéw deklarowato che¢ uczestnictwa
w organizacji konkursow, turniejéw i olimpiad.

62 proc. przedsiebiorcow dostrzega potrzebe zgtaszania
uwag i propozycji do programu praktycznej nauki zawodu.
Wskazuja na potrzebe uwzgledniania w tych programach
specyfiki regionu, ktora dla branzy hotelarskiej ma istotne

znaczenie.
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13. Praktyczna nauka zawodu u przedsiebiorcy generuje

dodatkowe koszty - w szczegdlnosci koszty obuwia i odziezy
ochronnej dla uczniéw oraz wynagrodzenia instruktora

lub opiekuna praktyk. Z badania wynika, ze 48 proc.
przedsiebiorcow podejmuje wysitek odzyskania srodkéw

poniesionych na ten cel.

Bariery we wspotpracy szkét z przedsiebiorcami

Bariery wspoétpracy z perspektywy szkot hotelarskich:

1.

Brak zainteresowania szkot procesami w danym hotelu

czy sieci hoteli.

. Brak elastycznosci szkét przy organizowaniu praktyk

zgodnie z potrzebami hotelarzy.

. Brak zaktaddéw hotelarskich, w ktorych istnieje mozliwosc

zrealizowania w ramach praktyk podstawy programowej.

. Brak korzysci finansowych ze wspétpracy szkoty

z przedsiebiorcami.

. Brak srodkéw finansowych lub niewystarczajaca

rekompensata ponoszonych kosztow przedsiebiorcom

realizujacym praktyczna nauke zawodu uczniow.
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1. Brak wiedzy przedsiebiorcow na temat form
praktycznej nauki zawodu i regulujacych je przepisow.

2. Niedopasowanie struktury ksztatcenia zawodowego
do potrzeb regionalnego rynku pracy, brak diagnozy
potrzeb podmiotow branzy hotelarskie;j.

3. Niedopasowanie oferty szkolnictwa zawodowego

do potrzeb branzy.
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. Wymagania formalne zwiazane z przyjeciem na praktyczna

nauke zawodu osoéb niepetnoletnich.

. Trudnosci w kontaktach z osoba decyzyjna przedsiebiorstwa.

. Brak mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji do tresci

programowych spowodowany brakiem wiedzy o zmianach
w przepisach oswiatowych.

Trudnosci w uzyskaniu refundacji Srodkow finansowych
za stroje stuzbowe dla praktykantow oraz wynagrodzenie

dla instruktoréw pnz. lub opiekunéw praktyk.

. Niebezpieczenstwo naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa.

. Obawa, ze po odbyciu praktyki i ukonczeniu szkoty

praktykant, w ktérego zainwestowat pracodawca,
bedzie pracowat u konkurencji.
Brak w Szkolnym Planie Nauczania dla zawodu technika

hotelarstwa przedmiotu ,Nauka kontaktu z klientem”.

Zarowno z perspektywy szkoét jak i przedsiebiorcow

powtarza sie wspodlna bariera - brak regularnego kontaktu

witasciciel hotelu - dyrektor szkoty.
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Rekomendacje - dotyczace podjecia dziatan przez
Sektorowa Rade ds. Kompetencji Turystyka

w celu usuniecia zidentyfikowanych barier:

= Rozwazyc¢ zwrdcenie sie do wtadz samorzadowych
w wojewddztwach (np. Urzedy Marszatkowskie, Starostwa
Powiatowe) z propozycja prowadzenia cyklicznych kampanii
informacyjnych o roli i znaczeniu WSPOLPRACY szkét,
organow prowadzacych, przedsiebiorstw hotelarskich oraz
organizacji branzowych w dostosowaniu ksztatcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy.

= Powotac na szczeblu organow prowadzacych szkoty
Rady Ksztatcenia Zawodowego w sktadzie przedstawiciele:
organu prowadzacego, branzy hotelarskiej oraz urzedow
pracy dziatajacych na rzecz zacieSnienia wspotpracy.

= Wystapi¢ do szkot z propozycja utworzenia Rady
ds. upraktycznienia procesu ksztatcenia z udziatem

pracodawcow z branzy hotelarskiej i samorzadowcow.
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Zainicjowac, przy zaangazowaniu Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Kuratoriéw Oswiaty oraz wybranych szkot
hotelarskich, kampanie informacyjna skierowana

do pracodawcow i ich organizacji, wskazujaca na korzysci
wspotpracy ze szkotami w kategoriach dobrze
przygotowanego potencjalnego pracownika.

Rozwazyc przekazanie do Ministerstwa Finanséw propozycji
przyznania przedsiebiorcom uczestniczacym w procesie
ksztatcenia uczniow technikéw dodatkowej zachety
finansowej, np. w postaci ulgi podatkowej jako formy
rekompensaty za udziat w procesie ksztatcenia zawodowego.
Rozwazy¢ mozliwosS¢ merytorycznego wspierania akgji
majacych na celu zmiane wizerunku i wagi nauki zawodu
wsrod rodzicdw i ucznidw, kadry nauczycielskiej oraz
przedsiebiorcéw i ich stowarzyszen poprzez udziat
cztonkéw Rady Kompetencji w konferencjach, pokazach,

seminariach, olimpiadach.
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= Wystapi¢ do Ministerstwa Edukacji Narodowej z wnioskiem
o wprowadzenie w Prawie Oswiatowym przepisow
dotyczacych oddelegowania do przedsiebiorstwa,
w ktérym uczniowie odbywaja pnz., nauczyciela
przedmiotow zawodowych na szkolenie na okres
np. od 1 do 3 miesiecy raz na trzy lata, przy zatozeniu,
ze koszty takiego szkolenia powinna pokry¢ szkota.

= Majac na wzgledzie zwiekszenie motywacji wsrod uczniow
- wystapi¢ do Ministerstwa Edukacji Narodowej z propozycja
wprowadzenia w Prawie OSwiatowym przepisow dotyczacych
np. wyptaty specjalnego wynagrodzenia dla uczniow
realizujacych formy praktycznej nauki zawodu u pracodawcy.
Oferowanie dla najlepszych uczniéw ptatnych praktyk
w najbardziej ekskluzywnych miejscach u najbardziej

popularnych pracodawcow w branzy hotelarskiej.

Szkoty musza wiedzie¢ i rozumiec, ze
dla tak wymagajacej branzy jaka jest hotelarstwo,

wspotpraca z przedsiebiorcami jest koniecznoscia.
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